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SZCZEGOtOWE INFORMACJE DOTYCZACE PROFITUM WEALTH MANAGEMENT SP. Z0.0. ORAZ UStUGI
DYSTRYBUCJI JEDNOSTEK UCZESTNICTWA FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH OTWARTYCH I TYTULOW
UCZESTNICTWA FUNDUSZY ZAGRANICZNYCH

Nazwalfirmapodmiotu oraz dane pozwalajace na bezposredni kontakt klientaz podmiotem Profitum
Wealth Management Sp. z 0.0. (dalej jako PROFITUM), zsiedzibg przy Al. Zwyciestwa 239/11; 81-521 Gdynia.
Tel. (+48) 58 760 00 10, Faks (+48) 58 760 00 10, e-mail: sekretariat@ profitum.com.pl, www.profitum.com.pl

Sposoby komunikowania sie klienta z podmiotem oraz sposoby przekazywania zlecen do
podmiotu

» Klientmoze komunikowaé sie z PROFITUM poprzez kanaty wskazane powyzej (telefon, faks, e-mail), jak
réwniez w centrali PROFITUM (adres wskazany powyzej) oraz za posrednictwem oséb reprezentujgcych
PROFITUM

» Zlecenia Klientow przyjmowane sg przez osoby reprezentujgce PROFITUM na formularzach papierowych oraz
przy uzyciu aplikacji przeznaczonych do przekazywania zlecenh typu Goniec Online.

» Zleceniaprzekazywane sg przez reprezentantow PROFITUM przy uzyciu aplikaciji przeznaczonych do przekazywania zlecen
typu Goniec Online lub, jezeli nie jest mozliwe przekazanie zlecenia za pomoca aplikacji, na formularzach
przygotowanych i udostepnionych przez Towarzystwo w postaci papierowe;j.

» Klienci majg mozliwo$¢ sktadania dyspozycji za pomocg kanatu e-mail pod warunkiem ze rozwigzania
techniczne umozliwiajg wtadciwg identyfikacje Klientéw.

» Zlecenia wypetnia reprezentant PROFITUM, lub Klient w obecno$ci reprezentanta PROFITUM, jezeli sktada od
zlecenie w postacipapierowe;.

Wskazanie jezykéw, w ktorych Klient moze kontaktowaé sie z podmiotem i otrzymywaé od niego
dokumentyi inne informacje:

Klient moze kontaktowa¢ sie z PROFITUM w jezyku polskim lub angielskim. Dokumenty i informacje pochodzace od
PROFITUMbedg przygotowane w jezyku polskim.

Oswiadczenie o0 posiadaniu zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwaoraz nazwe organu nadzoru, ktéry udzielit podmiotowi
zezwolenia

Dnia 11 czerwca 2012 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata decyzje o numerze DFI/I/4031/4/13/12/U/MK
zezwalajgcg na wykonywanie dziatalnosci przez PROFITUM w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych oraz tytutéw uczestnictwa funduszy zagranicznych.

Podstawg prawng prowadzenia dziatalno$ci w zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa oraz tytutéw uczestnictwa
funduszy zagranicznych jestart. 32 ust. 2 Ustawy z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych (Dz.U. nr 146,
poz. 1546), zgodnie z ktérym za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych, mogg by¢ zbywane i odkupywane za posrednictwem podmiotu z siedzibg lub miejscem zamieszkania
naterytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wskazanie podstawowych zasad swiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych oraz tytutdow uczestnictwa funduszy
zagranicznych.

PROFITUM $wiadczy ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
otwartych oraz tytutdbw uczestnictwa funduszy zagranicznych na zasadach okreslonych w regulaminach i procedurach
wewnetrznych, w tym Regulaminie dystrybucji funduszy inwestycyjnych sporzadzonym zgodnie z wymogiem §26
Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 3 pazdziernika 2019 r. w sprawie postepowania podmiotéw prowadzgcych
dziatalno$é w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
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otwartych oraz tytutdw uczestnictwa funduszy zagranicznych, a takze ustugi nieodptatnego doradztwa w tym
zakresie i w odniesieniudotakichinstrumentow("Rozporzadzenie")oraz zgodnie z przepisamiustawy z dnia27maja2004
r. o funduszach inwestycyjnych. PROFITUM prowadzi dziatalno$¢ w wyzej wskazanym zakresie za posrednictwem
zatrudnionych pracownikéw lub agentow.

Lista funduszy inwestycyjnych, z ktorymi PROFITUM zawarta umowe, ktérej przedmiotem jest
przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych otwartych lub tytutéwuczestnictwa funduszy zagranicznych.

Generali Fundusz Inwestycyjny Otwarty (RFi 305), Generali Specjalistyczny Funduszy Inwestycyjny Otwarty (RFi 484),
SKARBIEC Fundusz Inwestycyjny Otwarty (RFi 310), SKARBIEC-TOP Funduszy Stabilnych Specjalistyczny Fundusz
Inwestycyjny Otwarty (RFi 181), SKARBIEC-TOP Funduszy Akcji Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (RFi 180),
SKARBIEC-Global Funds Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (RFi 924), Allianz Fundusz Inwestycyjny Otwarty
(RFi304), Allianz Inwestycje Specjalistyczny Funduszy Inwestycyjny Otwarty (RFi 419), Allianz Specjalistyczny Funduszy
Inwestycyjny Otwarty (RFi 514), Allianz Duo Funduszy Inwestycyjny Otwarty (RFi 261), lopema Specjalistyczny Fundusz
Inwestycyjny Otwarty (RFi 685), Ipopema m-Indeks Fundusz Inwestycyjny Otwarty (RFi 539), Caspar Parasolowy Fundusz
Inwestycyjny Otwarty (RFi 796), Rockbridge Fundusz Inwestycyjny Otwarty Strategii Akcyjnych (RFi 425), AGIO
Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (nr RFI: 483), AGIO PLUS Fundusz Inwestycyjny Otwarty (nr RFi 1309), Investors
Parasol Fundusz Inwestycyjny Otwarty (nr RFi 1020), Investors Parasol Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (nr RFi
348), Superfund Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (nr RFi 214), Superfund Fundusz Inwestycyjny Otwarty
Portfelowy (nr RFi 931), Esaliens Parasol Fundusz Inwestycyjny Otwarty (nr RFi 831), Esaliens Senior Fundusz Inwestycyjny
Otwarty (nr RFi 8), ESALIENS Parasol Zagraniczny Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (nr RFi 1216), Baltic
Specjalistyczn Fundusz Inwestycyjn Otwarty (nr RFI 1674), UNIQA Fundusz Inwestycyjny Otwarty (nr RFI 546), UNIQA
Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (nr RFI 1528), PZU Fundusz Inwestycyjny Otwarty (nr RFI 625), Schroder
International Selection Fund (Luksemburg), Franklin Templeton Investment Funds SICAV (Luksemburg).

Wskazanie podstawowych zasad wnoszenia i zatatwiania przez podmiot skarg klientow skladanych w
zwigzku ze swiadczonymi ustugami

» Reklamacje zwigzane ze $wiadczonymi przez PROFITUM ustugami moze zostac ztozona:

e w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie i kazdym biurze regionalnym PROFITUM albo przesytkg pocztowg z
potwierdzeniem odbioru, kurierem lub postaricem na adres: Al. Zwyciestwa 239 lok 11; 81-521 Gdynia,

o wformieelektronicznej— za pomocgpoczty elektronicznejnaadres: sekretariat@profitum.com.pll

» Reklamacjamusizawiera¢dane pozwalajgce naustaleniatozsamosciosoby sktadajgcejreklamacje.

v

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpig bez zbednej zwioki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed
jego uptywem. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacii i
udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zostaé wydtuzony
do 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

» W przypadku nieuwzglednienia zgdan Klienta podniesionych w reklamacji Klient ma mozliwosci wystapienia z
wnioskiem o0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozpatrywania sporéw konsumenckich do
Rzecznika Finansowego, ktory jest podmiotem uprawnionym wiasciwym do prowadzenia sporéw konsumenckich.
Zasady przyjmowania wnioskow przez Rzecznika Finansowego znalezé mozna na stronie internetowej
https://www.rf.gov.pl/zasady-przyjmowania-skarg.

» W przypadku, gdy skarga dotyczy nieprawidtowos$ci w zakresie realizacji zlecenia lub dyspozycji Klienta lub uczestnictwa w
funduszu inwestycyjnym, skarga przekazywana jest przez Inspektora kontroli wewnetrznej PROFITUM w ciggu 2 dni
roboczych od jej ztozenia - do wtasciwego towarzystwa funduszy inwestycyjnych lub odpowiedniego agenta
transferowego funduszu inwestycyjnego.

» Wprzypadku, gdy skarga lub reklamacja nie podlegarozpatrzeniu przez PROFITUM informacja otakiej reklamacii lub
skardze wraz z jej trescig jest przekazywana niezwiocznie do wiasciwego podmiotu nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych.
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Wskazanie podstawowych zasad postepowania podmiotu w przypadku powstania konfliktu

interesow oraz informacje, ze nazadanie klientazostang mu przekazane szczegétowe informacje

dotyczacetychzasad

» Przez konflikt interesow rozumie sie znane PROFITUM okoliczno$ci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci
miedzy interesem PROFITUM lub osoby powigzanej z PROFITUM, a obowigzkiem dziatania przezPROFITUMwsposéb
rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak rowniez znane PROFITUM okoliczno$ci mogace
doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientow PROFITUM,;

»  Konfliktinteresow moze powsta¢ w szczegoinosci, gdy PROFITUM lub osoba powigzana z PROFITUM.:
= moze uzyskac¢ korzys¢ lub unikngc¢ straty wskutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez co
najmniej jednego Klienta;
= posiada powody, aby udziela¢ Klientowi lub grupie Klientéw preferencji w stosunku do innego Klienta lub grupy
Klientow;
= mainteres rozbiezny z interesem Klienta,;
= prowadzitakg samadziatalnos¢ jak dziatalnos¢ prowadzona przez Klienta;

= otrzyma od osoby innej niz Klient korzys¢ majgtkowsg, inng niz standardowe prowizje i optaty, w zwigzku z
ustugg $wiadczong narzecz Klienta.

> Srodki i procedury zarzadzania konfliktami intereséw zapewniajg osobom zaangazowanym w wykonywanie
przez PROFITUM czynnosci w zakresie dystrybucji, niezalezno$¢ wykonywania tych czynnos$ci, z uwzglednieniem
zakresu i rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez PROFITUM, podmioty z jej grupy kapitatowej, oraz mozliwego
stopnia naruszenia interesow Klientow;

» Na zadanie klienta zostang mu przekazane szczegodtowe informacje dotyczace zasad zarzgdzania konfliktem
interesow w PROFITUM.

Informacja o Swiadczeniach pienieznych i niepienieznych przyjmowanych lub przekazywanych przez
PROFITUM w zwigzku z Swiadczeniem ustug w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

W zwigzku ze $wiadczeniem ustug w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych otwartych oraz tytutéw uczestnictwa funduszy zagranicznych jak réwniez ustug nieodptatnego doradztwa
inwestycyjnego w tym zakresie, PROFITUM nie moze przyjmowaé ani przekazywac jakichkolwiek $wiadczen
pienieznych, w tym opfat i prowizji, ani jakichkolwiek swiadczen niepienieznych, zwytaczeniem:
1) swiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych od Klienta lub od osoby dziatajgcejwjego imieniu oraz
przekazywanych Klientowi lub osobie dziatajgcejw jego imieniu;
2) s$wiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych lub przekazywanych osobie trzeciej, ktdre sgniezbedne
dowykonywania swiadczonejustuginarzecz Klienta, w szczegélnosci:
a) optatnarzecz organu nadzoru;

b) podatkow, naleznosci publicznoprawnych oraz innych optat, ktorych obowigzek zaptaty wynikaz przepisow
prawa;

3) $wiadczen pienieznych lub niepienieznych innych niz okreslone w pkt 1i 2, pod warunkiem ze:

a) sgone przyjmowane albo przekazywane w celu poprawienia jakosci ustugi $wiadczonej przez
PROFITUM na rzecz Klienta;

b) ich przyjecie lub przekazanie nie ma negatywnego wptywu na dziatanie przez PROFITUM w sposob rzetelny
i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesamiKlienta;

c) informacjao$wiadczeniach, wtymoichistocieiwysokosci,aw przypadku gdy wysokosétakich $wiadczen nie
moze zostaé oszacowana — 0 sposobie ustalania ich wysokosci, zostata przekazana Klientowi lub
potencjalnemu Klientowi w sposéb rzetelny, doktadny i zrozumiaty przed rozpoczeciem swiadczenia
ustugi, przy czym warunek ten uznaje sie za spetiony réwniez w przypadku przekazania Klientowi lub
potencjalnemu Klientowiinformacjisporzadzonejwformie ujednolicone;j.
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PROFITUM otrzymuje od towarzystw funduszy inwestycyjnych, ktére sg organem zarzadzajgcym dla funduszy
inwestycyjnych, dla ktérych PROFITUM posredniczy w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa, $wiadczenia
pieniezne stanowigce wynagrodzenie w tym zwrot kosztéw, wyptacane PROFITUM okresowo z tytutu wykonywania czynnosci
majgcych na celu poprawienie jakosci ustugi posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa, ktdérego
wysokos¢ ustalana jest w oparciu 0 ponoszone przez PROFITUM koszty ww. czynnosci, ktérych zasadnos$¢ dokonania
zostata zweryfikowana przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych i ktére roztozone sg proporcjonalnie na
wszystkie fundusze, ktérych uczestnicy korzystajg lub mogg skorzystac, z ustug poprawiajgcych jakos¢ Swiadczonej
ustugi. Wynagrodzenie uzyskiwane przez PROFITUM ustalane jest zgodnie z wzorami zawartymi w odpowiednich
umowach o dystrybucje, z zastrzezeniem, ze warto$¢ tego zwrotu kosztéw nie moze przekracza¢ wartosci odniesienia
wyliczonej jako procent wynagrodzenia statego za zarzgdzanie danym funduszem i wartosci aktywdw, zgromadzonych
na rejestrach, otwartych za posrednictwem PROFITUM.

Z tytutu $wiadczonych przez siebie ustug w zakresie posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
PROFITUM jest uprawniona do uzyskania od Klientéw optat manipulacyjnych z tytutu przyjmowanych zlecen. Optaty
manipulacyjne sg pobierane przez fundusze inwestycyjne w kwocie stanowigcy okreslony procent wartosci zlecenia sktadanego
przez Klientaiprzekazywane do PROFITUM. Opfaty manipulacyjne nalezne sg PROFITUM w wysokosci zgodnej z tabelg
optat danego funduszu; przy czym, optaty manipulacyjne moga by¢ czasowo obnizone lub zawieszone w czasie akcji
promocyjnych, badz w ramach planéw systematycznego oszczedzania; wynagrodzenie za zamiane/konwersje nalezne jest
jedynie wtedy, gdy pobrana zostaje optata za nabycie w funduszu/subfunduszu, na ktérego jednostki nastepuje
zamiana/konwersja.

Wszelkie koszty i optaty zwigzane ze zbywaniem i odkupywaniem jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych oraz tytutdbw uczestnictwa funduszy zagranicznych, w tym tgczna wysokos¢ kosztéw ponoszonych
przez Klienta na rzecz funduszu/towarzystwa/spotki zarzadzajgcej wraz z wyszczegolnieniem kategorii ponoszonych kosztow,
wskazane sg w poszczegdlnych prospektach informacyjnych i dokumentach stanowigcych kluczowe informacje dla
inwestoréw tychze funduszy inwestycyjnych badz funduszy zagranicznych.

PROFITUM nie przyjmuje wptat na nabycie jednostek uczestnictwa ani nie przechowuje takich srodkdw.

Wskazanie miejsc prowadzenia przez podmiot dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa funduszy.

PROFITUM prowadzi dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
wytgcznie naterytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w nastepujgcych miejscach:

» Al Zwyciestwa 239 lok 11; 81-521 Gdynia
» Ul Sezamkowa 20 c; 40-750 Katowice
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